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0 presidente da Fecomércio RJ, Orlando Diniz (de gravata listrada), entrega o Mapa Estratégico do Comércio ao ex-presidente Lula, ao governador do Rio, Sérgio Cabral e ao vice-governador, Luiz Fernando Pezdo

Uma radiografia precisa
do comeércio brasileiro

FECOMERCIU Rl LANCA O MAPA ESTRATEGICO DO SETOR PARA MUDAR A FORMA DE
ATUACAQO E INCLUIR O COMERCIO NO FOCO DA FORMULACAQ DE POLITICAS PUBLICAS

A cerimonia de abertura da Semana
do Comércio serviu de palco para o lan-
camento de um estudo sobre o setor que
inova em profundidade e abrangéncia:
o Mapa Estratégico do Comércio 2014-
2020. Por iniciativa da Federac¢do do Co-
mércio do Estado do Rio de Janeiro (Fe-
comércio R]), a Fundagao GetulioVargas
fez uma detalhada radiografia do setor
no Pais, abordando 28 temas prioritérios,

que vao desde a simplificacdo e redugao
da carga tributdria, passando pela am-
pliagao do acesso ao crédito, até a pro-
tecdo as micro e pequenas empresas.
Fruto de um esfor¢o dos empresarios
que integram a diretoria da Fecomércio
RJ e que foram chamados a colaborar,
trazendo sua visao, experiéncia e lide-
ranga na sociedade, esta agao faz parte
de uma agenda estruturada, cujo obje-
tivo é estimular um debate sistemdtico
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sobre politicas estratégicas de fortaleci-
mento do setor.

“O Mapa Estratégico cria uma nova re-
lacdo com o Poder Ptblico. Outros setores
tém mais espaco nos trés niveis de go-
verno”, afirmou o presidente da Federagao
do Comércio do Rio de Janeiro, Orlando
Diniz, a uma plateia de mais de 500 em-
presarios, que se reuniu, dia 17, no Copa-
cabana Palace, Zona Sul do Rio, para a so-
lenidade de abertura da
Semana do Comércio,
que se encerra hoje. A
edi¢ao 2013 do evento
trouxe ainda, como no-
vidade, a realizacao de
uma etapa em Tereso-
polis, Regido Serrana,
com a participacao de
comerciantes de todo o estado.

O ex-presidente Luiz Indcio Lula da
Silva, convidado especial da Fecomercio
R]J, falou no evento sobre o crescimento
do estado e do Pais, atribuindo grande
parte desse desempenho ao desenvolvi-
mento do comércio. Lula destacou o papel
do setor para as politicas governamentais
de desenvolvimento econémico com in-
clusdo social e voltou a convocar a parti-
cipagdo dos comerciantes.”O Brasil pode

fazer no século 21 o que nao fez no século
20, mas precisamos de vocés empresarios”.

O estudo realizado pela FGV mostra um
cenario até entdo pouco conhecido, em que
fica evidenciado o papel do comércio como
motor da economia brasileira. Para se ter
uma ideia, o valor adicionado bruto do
setor cresceu 4,5%, em média, entre 2002
e 2012, enquanto a expansao média do Pro-
duto Interno Bruto (PIB), no mesmo pe-
riodo, ficou em 3,6%.
Em 2011, o pais so-
mava 4,9 milhdes de
estabelecimentos co-
merciais, com impacto
em outros 56 setores da
economia. Na internet,
as vendas do comércio
eletronico mais que tri-
plicaram entre 2008 e 2012, passando de R$
8,2 bilhdes para R$ 28 bilhdes. No total, o
comércio emprega mais de 40 milhdes de
pessoas, quase metade dos trabalhadores
brasileiros em atividade.

O Mapa Estratégico do Comércio des-
taca a educagdo basica, a capacitagao do
empresario e do trabalhador como es-
senciais para a evolucao do setor. Entre
as propostas, estdo a promogao de dire-
trizes curriculares voltadas para o mundo

do trabalho, o estimulo para que empre-
sarios busquem formagao em dreas como
finangas e gestdo e a ampliagao dos pro-
gramas de capacitagdo profissional. Trés
temas ligados a infraestrutura sao apon-
tados como prioritarios: logistica, teleco-
municagoes e energia elétrica.

“O Mapa passa a ser um instrumento
que fornece a estratégia para o plane-
jamento e indica as agoes a serem execu-
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tadas”, assinalou o presidente da Fecomércio
RJ, Orlando Diniz.”O setor de comércio é o
mais usado pelos demais setores”, afirmou,
por sua vez, o coordenador do estudo pela
FGV, Fernando Blumenschein. O evento
contou com a presenga do Governador do
Rio, Sérgio Cabral, do vice-governador, Luiz
Fernando Pezao, do senador Lindbergh Fa-
rias (PT/R]), e do superintendente- execu-
tivo de Esportes do Comité Olimpico Bra-
sileiro, Marcus Vinicius Freire.
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‘Um parceiro essencial’

EX-PRESIDENTE LULA DESTACA PAPEL DO COMERCIO NA GERACAQ DE EMPREGO E RENDA E NO FORTALECIMENTO DO MERCADO INTERNO

Em discurso de mais de uma hora e
meia, 0 ex-presidente Luiz Indcio Lula da
Silva apontou o comércio como um dos
grandes beneficidrios, mas também como
um parceiro das politicas ptblicas de ge-
racao de emprego e renda, concessao de
crédito e incentivo ao mercado interno
do governo federal. Ao enumerar as con-
quistas do Pais e da populagao brasileira
nos ultimos anos, Lula destacou o pro-
grama Bolsa Familia, que beneficia 50 mi-
lhodes de pessoas com recursos que somam
meio por cento do PIB; o crescimento de
70% do valor real do salario minimo; o
aumento de 35% da renda média das fa-
milias e de 65% daquelas mais pobres; a
criagao do crédito consignado, que movi-
menta R$ 209 bilhdes por ano; a evolucao
da agricultura familiar de R$ 2 bilhdes para

0 COMERCIO E
TESTEMUNHA
PRIVILEGIADA E PARCEIRO
ESSENCIAL DO MODELQ DE
DESENVOLVIMENTO COM
INCLUSAQ SOCIAL QUE
ESTA TRANSFORMANDO 0
NOSSO PAIS

R$ 16 bilhdes; o aumento do PIB bruto de
R$ 550 bilhoes para R$ 2,4 trilhdes e a in-
clusdo de 36 milhdes de pessoas no mer-
cado de consumo.”Nenhum outro setor
recebeu tao fortemente os impactos do au-
mento do poder aquisitivo da populagao
brasileira como o comércio. O comércio é
testemunha privilegiada e parceiro essen-
cial do modelo de desenvolvimento com
inclusdo social que estd transformando o
nosso pais”, afirmou.

O ex-presidente foi o palestrante da so-
lenidade de abertura da Semana do Co-
mércio. Acompanhado do governador do
Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, do vice-go-
vernador, Luiz Fernando Pezdo, e do senador
Lindbergh Farias, do PT do Rio, Lularecebeu

Eventos
esportivos
trazem novas
oportunidades

A Copa do Mundo e os Jogos Olim-
picos do Rio representam perspectivas
de grandes oportunidades para o co-
mércio ndo so da cidade, mas também
no interior do estado. Um estudo da
Fundagao GetulioVargas aponta que os
dois eventos vao injetar R$ 142 bilhoes
na economia brasileira e gerar mais de
3 milhoes de empregos por ano.

A expectativa é de um aumento
anual do fluxo de turistas no pais de
5 milhdes para 9 milhoes.”Grandes
eventos como esses tém impacto na
revitaliza¢ao das areas urbanas, na
atracao de investimentos estrangeiros
e na divulgacao do pais no exterior”,
disse o superintendente executivo de
Esportes do Comité Olimpico Brasi-
leiro (COB), MarcusVinicius Freire, na
solenidade de abertura da Semana do
Comércio, no Hotel Copacabana Pa-
lace. Os setores de alimentos, segu-
ranga, hotelaria e servigos serao os mais
beneficiados. Para se ter uma ideia, s6
para alojar os atletas naVila Olimpica o
comité organizador dos jogos terd que
encomendar 11 mil camas. Algumas
delegagdes estrangeiras jd anunciaram
as cidades em que ficarao alojadas
antes de chegarem ao Rio para as com-
petigoes. A do Reino Unido vai ficar
em Belo Horizonte e Vitdria. A da Su-
écia, em Sao Paulo. Niter6i e Bazios ja
foram confirmadas para receber dele-
gagoes de vela de vérios paises que dis-
putarao os jogos.”Nao podemos deixar
passar essa que ¢ a grande oportuni-
dade do nosso pais. O comércio serd
fundamental para o sucesso desses
megaeventos”, afirmou Marcus Vini-
cius Freire.

das maos do presidente da Fecomércio R],
Orlando Diniz, uma cépia do Mapa Estra-
tégico do Comércio e defendeu que o docu-
mento seja apresentado ao ministro da In-
dustria e Comércio e a presidente da Repu-
blica, Dilma Rousseff. No discurso do pre-
sidente da Fecomércio R], Lula foi saudado
como”o lider nacional que foi o simbolo da
mudanga e da transformagao, que soube
ligar a base da sociedade com a vanguarda,
em sua acao sempre agregadora”.

Em seu discurso, Lula criticou o pessi-
mismo e a desconfianga sobre as realizagoes
do governo.“Falaram que o Bolsa Familia nao
ia dar certo, que iam beber cachaga com o di-
nheiro. E o melhor programa de transferéncia
derenda do mundo na avaliagdo da ONU. Di-
ziam que as empresas e prefeituras iam que-
brar com anossa politica de valorizagao do sa-
lario minimo. O valor real do saldrio minimo
cresceu 74% nos ultimos dez anos, com im-
pacto em outras faixas salariais e sobre as apo-
sentadorias. Em vez de provocar quebradeira,
injetou bilhdes na economia e dinamizou o
mercado interno com impacto na produgao,
comércio e servigos”, concluiu.

O ex-presidente comegou a sua apre-
sentacdo lembrando que tinha sido comer-
ciante quando ainda era garoto.”Nunca
cheguei a ter loja, mas vendi amendoim,
tapioca, pipoca, laranja”, afirmou Lula,
bem-humorado. Depois, lembrou as re-
alizagdes dos oito anos de seu governo vol-
tadas para o setor, como a aprovacao da Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas, a
criagao do Super Simples, a reducdo de im-
postos e a desoneragdo da carga da folha
de pagamentos das empresas. “Foram
criadas 4,5 milhdes de novas empresas
no Brasil. O comércio mostrou-se capaz
de responder as necessidades da classe C
num cenario de inclusao de um novo perfil
de consumidor investindo na qualificagdo
de pessoal e na remodelagem das lojas.
Falta fazer muita coisa neste paifs, mas fi-
zemos em dez anos o que nao foi feito
em um século. Mas para garantir o cres-
cimento do comércio e o futuro do Brasil
€ preciso mais: garantir ensino de quali-
dade a todos os brasileiros”.

Fotos de Marco Sobral
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0 ex-presidente Lula defendeu que o Mapa Estratégico seja apresentado a presidente Dilma Roussef

Um crédito formatado as especifici-
dades do comércio pode alavancar ainda
mais a economia brasileira. De acordo
com o Mapa Estratégico do Comércio,
elaborado pela FGV, o comércio brasi-
leiro tornou-se o setor que mais em-
prega, mais recolhe impostos e mais dis-
tribui renda no pais. Tudo isso com re-
flexo em outros 56 setores da economia.
Nos ultimos dez anos, o crédito ao co-
mércio passou de 2,5% a 5% do PIB, mas
ainda estd longe de atingir todo o seu
potencial.

“O crédito ao comércio tem um
grande impacto em outros setores da
economia”, disse Fernando Blumens-
chein, coordenador de projetos da FGV,
no debate sobre aimportanciado Mapa
Estratégico do Comércio para alavancar
politicas setoriais, comandado pelo jor-
nalista George Vidor, durante a ceri-
monia de abertura da Semana do Co-
mércio.”O comércio, por suas caracteris-
ticas, depende muito de capital de giro.
E preciso um produto de crédito forma-
tado as condigOes e realidades do co-
mércio, como o Finame, linha de finan-
ciamento de maquinas e equipamentos
para a industria, e o crédito agricola. O
crédito melhorou muito, mas pode
melhorar mais se superarmos a bar-
reira das garantias reais exigidas prin-
cipalmente de micros e pequenas em-
presas”, afirmou Orlando Diniz, presi-
dente da Fecomércio.

A entrevista abordou ainda a in-
corporagdo do comércio eletronico, o
peso da burocracia na atividade, a im-
portancia da seguranca e da mobili-
dade urbana para o desempenho do
comércio e o trunfo que o Mapa Estra-
tégico do Comércio representa para a
agenda do setor.“Esse estudo tem impli-
cagOes muito importantes em politicas
publicas”, reiterou Fernando Blumens-
chein, da FGV.

Linhas de crédito sob medida para o setor

Debate com Orlando Diniz e Fernando Blumenschein foi mediado pelo jornalista George Vidor

Foto de Bruno Girdo
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Mais de 500 empresarios participaram do evento no Copacabana Palace
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Ricardo Wyllie (FGV), Sérgio Alves (Superintendente Geral da Fecomércio R]), Igor Edelstein de Oliveira (Sindicato do Comércio Varejista de Teresdpolis) e Rodiney Turl (empresario de Teresopolis) no talk show de apresentacdo do Mapa

Teresopolis: a anfitria deste ano

LOCALIZADA NA SERRA, CIDADE FOI ESCOLHIDA PARA SEDIAR A SEMANA DO COMERCIO, REUNINDO REPRESENTANTES DE TODO O ESTADO

Durante esta semana, Teresopolis, na
Regido Serrana do Rio, se transformou na
capital estadual do comércio. Represen-
tantes de todos os municipios do estado
se reuniram na cidade para discutir os na-
meros levantados pelo Mapa Estratégico
do Comércio, elaborado pela Fundagao
Getulio Vargas, e tracar linhas de atuagao
para encaminhar propostas aos governos
federal, estadual e municipais.

“O encontro, que termina hoje, é im-
portante porque promove a interacao dos
comerciantes visando a fortalecer ainda
mais a classe comercial”, disse Igor Edels-
tein de Oliveira, presidente do Sindicato
Patronal do Comércio de Teresdpolis.

A cidade da Regiao Serrana é uma prova
da importancia do comércio para a eco-
nomia. O municipio tem 2.500 estabeleci-
mentos comerciais. Juntos, eles somam um
faturamento anual de R$ 1 bilhdo — mais
de trés vezes o orgamento da prefeitura da
cidade, de R$ 300 milhoes.

“Aqui também o comércio € a principal
atividade arrecadadora, geradora de em-
prego e renda”, afirma Igor Edelstein de
Oliveira

Os eventos comemorativos comegcaram
na cidade ainda no domingo, com um
show do sambista Jorge Aragao no Sesc
Teres6polis. Na segunda-feira, os empre-
sarios puderam assistir a uma palestra de
Luciano Peccin, ex-secretario de Turismo
de Gramado, cidade localizada na Regido
Serrana do Rio Grande do Sul.

Peccin, que também é hoteleiro e em-
preendedor de sucesso , foi quem idea-
lizou o projeto Natal Luz, iniciativa que
movimentou a economia do comércio
local, projetando a cidade gaticha para
além do Festival de Cinema e do tradi-
cional Roteiro de Inverno.

Até o fim do dia de hoje, os partici-
pantes do encontro ainda terdo a dispo-
sicdo um cardapio variado de atragoes.
O evento, inédito no estado, redne em-

ESSE ENCONTRO E
IMPORTANTE PORQUE
PROMOVE A INTERACAO DOS
COMERCIANTES VISANDO A
FORTALECER AINDA MAIS A
CLASSE COMERCIAL

AQui TAMBEM 0 COMERCIO
E A PRINCIPAL ATIVIDADE
ARRECADADORA, GERADORA
DE EMPREGO E RENDA

@ Igor Edelstein de Oliveira

presarios do comércio de bens, servigos
e turismo com o objetivo de promover
o intercambio de ideias entre os partici-
pantes e debater temas relevantes para
o empresariado. As palestras e oficinas
do Senac R] e do Sesc R] sdo gratuitas e
abertas ao ptiblico. O Sesc R] oferece pa-
lestra sobre oficinas de brinquedos edu-
cativos. Comerciantes e profissionais do
ramo também podem se atualizar a res-
peito de tendéncias em diferentes seg-
mentos, como vitrinismo, beleza e bem-
-estar. O evento, em parceria com o Sin-
dicato do Comércio Varejista de Tereso-
polis, € uma iniciativa da Federagao do
Comércio do Estado do Rio de Janeiro (Fe-
comércio RJ), formada por 60 sindicatos
patronais fluminenses que representam os
interesses do comércio de bens, servigos e
turismo em todo o estado. O setor retine
quase 340 mil empresas, responsaveis pela
geragao de 2,3 milhoes de empregos for-
mais em todo o estado.

Programacao variada

Uma extensa programacao
comemora a Semana do Comércio.
Palestras, apresentagdes infantis e
shows movimentam Teresépolis,
na Regido Serrana do Rio de
Janeiro, até o fim do dia de hoje,
na sede local do Sesc.

A ideia do encontro, além de
divulgar o Mapa Estratégico do
Comércio 2014 — 2020, é promover
a aproximacgao dos comerciantes
fluminenses. Como acontece todos
0s anos, a programacao busca
incentivar as discussoes sobre
os desafios do setor e oferecer
oportunidades de atualiza¢ao
sobre diversos temas de interesse
dos comerciantes, por meio de
palestras e workshops.

O Simples Nacional, a
substituicao tributaria, o comércio
eletronico e a gestao com foco
em hotelaria e gastronomia foram
alguns dos assuntos programados
para as palestras da Semana do
Comércio em Teresopolis.

Para hoje, estdo programadas
palestra sobre acesso ao crédito,
vitrinismo e e-commerce.

Uma oficina de reciclados,
dard dicas de como reutilizar
materiais descartaveis na confecgao
de bijuterias. Ha ainda um
workshop sobre e oportunidades
de negdcios nos segmentos de
beleza e bem-estar.

Teresopolis da Semana do Comércio
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Luciano Peccin, relatou a experiéncia bem sucedida do Natal Luz, em

Gramado, que teve forte impacto na economia local




4 @ Sexta-feira, 25 de outubro de 2013

ESPECIAL SEMANA DO COMERCIO

OMAPADO
FUTURO

FECOMERCIO RJ

Suporte para fortalecer o setor

A Federagdo do Comércio do
Estado do Rio de Janeiro (Feco-
mércio R]) integra o Sistema
de Comércio do Rio, composto
também por Sesc R] e Senac R].
E formada por 60 sindicatos pa-
tronais fluminenses e representa
os interesses de todo o comércio
de bens, servicos e turismo do
estado. O setor retine aproxima-
damente 475 mil empresas, que
respondem por cerca de 76% do
PIB e mais de 87% dos estabele-
cimentos fluminenses, gerando
um total de empregos formais
superior a 3,5 milhdes, o que
equivale a 81% dos postos de
trabalho com carteira assinada
no estado.

Algumas das ultimas reali-
zagoes da entidade foram a pu-
blicagdo da Agenda Legislativa
2013 e a participagao nas discus-
soes das Margens de Valor Agre-
gado (MVAs). A Fecomércio R]

elaborou, ainda, o programa Nu-
cleo Criativo, visando a forta-
lecer as micro e pequenas em-
presas, incentivar o empreen-
dedorismo e inserir a moda ca-
rioca e fluminense no mercado
nacional e internacional. A en-
tidade editou também o Ca-
derno de Turismo, desenvol-
vido em parceria com a Univer-
sidade do Estado do Rio de Ja-
neiro (Uerj), com o objetivo de
quantificar o impacto da ativi-
dade na economia fluminense e
definir as agdes necessarias para
trabalhar as potencialidades de
cada um dos 92 municipios do
estado. Também criou os con-
selhos empresariais de beleza
e supermercados, encarregados
de discutir pautas de relevancia
dos dois setores, e esteve repre-
sentado em mais de 40 conse-
lhos e foruns nas trés esferas de
governo e na iniciativa privada.

A FECOMERCIO R
CRIOU CONSELHOS
EMPRESARIAIS

DE BELEZA E
SUPERMERCADOS,
UMA DAS MUITAS
INICIATIVAS QUE VISAM
A ESTIMULAR A TROCA
DE INFORMACOES NO
SETOR. A EXEMPLO DO
MAPA ESTRATEGICO
DO COMERICIO, A
ENTIDADE TAMBEM
ELABOROU A AGENDA
LEGISLATIVA 2013.

EXCELENCIA
OPERACIONAL*
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AGENDA LEGISLATIGA

Qualificacao e
Inclusdo social pelo

trabalho

O Senac R] é referéncia em en-
sino profissional. A institui¢do, que
ha 67 anos ajuda a transformar a
vida das pessoas, apresenta uma
variedade de cursos desenvol-
vidos de acordo com as exigén-
cias do mercado nas areas de Ad-
ministracao, Beleza e Bem-estar,
Comunicagao e Idiomas, Conser-
vagao, Design, Educacao Corpo-
rativa, Ensino, Gastronomia, Tec-
nologia da Informagao, Meio Am-
biente, Moda, Satde e Seguranga
e Turismo e Hotelaria.

Presente no estado do Rio de
Janeiro com 38 unidades, o Senac
oferece cursos de qualificagdo téc-
nica, graduagao, pés-graduacao,
especializagdo e programas de
educagao a distancia. Encerrou
2012 com mais de 70 mil estu-
dantes matriculados . No ano pas-
sado, o indice total de emprega-
bilidade de egressos do Senac R]
atingiu 84%.

Além de cursos de qualidade,
o Senac RJ cria oportunidades de
inclusao social pelo trabalho. O
projeto Liberdade Qualificada,
por exemplo, oferece capacitagdo
para detentos em unidades pri-
sionais. Ja o projeto Portal do Fu-
turo da oportunidade para jo-
vens de baixa renda e em risco so-
cial se prepararem para suas pri-
meiras experiéncias profissionais.
Nas vilas Olimpicas, vinculadas a
Secretaria de Esporte e Lazer do
Municipio do Rio, disponibiliza
cursos basicos profissionalizantes
gratuitamente.

O Senacnas UPPs ja capacitou,
desde 2010, mais de 3,3 mil pes-
soas em 15 comunidades paci-
ficadas do Rio: Batan, Macacos,
Providéncia, Borel, Tabajaras, Sdo
Carlos, Salgueiro, Sao Jodo, Man-
gueira, Formiga, Santa Marta, Vila
Cruzeiro, Nova Brasilia, Jacare-
zinho e Manguinhos.

Uma aposta na
formacao cultural e
em Servicos

O Sesc R] melhorou o atendi-
mento de satde, educacao e ser-
vigos. A entidade, criada em 1946
por empresarios do comércio de
bens e turismo, atua em todo o
Brasil. No Rio de Janeiro integra
o Sistema Comércio R], composto
também por Fecomércio RJ e Senac
RJ, e representa o setor que mais
gera empregos, renda e beneficios
a sociedade.

Para legitimar a inclusao danova
classe média no Brasil, o Sesc RJ
aposta na formacao de capital cul-
tural. Contando com a maior rede
de teatros do estado, com 21 es-
pagos em 17 unidades, o Sesc R]
oferece ainda uma completa infra-
estrutura para danga, musica, artes
visuais, cinema, video e literatura.

Na drea de esporte, um calen-
dério de atividades recreativas, ofi-
cinas, cursos e torneios de diversas
modalidades proporciona entrete-
nimento, formacao e desenvolvi-
mento fisico, com o objetivo de es-
timular a participagdo, a solidarie-

dade e a integragao sociocultural.

O Banco Rio de Alimentos, pro-
grama do Sesc, distribui alimentos a
instituigdes sociais (creches, asilos,
orfanatos, entre outras). Em 2011, o
Banco distribuiu 1.700 toneladas de
alimentos que beneficiaram cerca de
25 mil pessoas/més.

A atuacdo do Sesc em saude se
da por meio da promogcao de ha-
bitos saudaveis e prevencao de do-
encas, em especial nas areas de
Nutri¢do e Odontologia. Os aten-
dimentos odontoldgicos passaram
de 95.905, em 2009, para 195.000,
em 2013, com crescimento de mais
de 100%.

Ja no turismo, passeios e excur-
soes incentivam a experimentagao
da diversidade do pas, valorizando
o patrimoénio das cidades. Em dois
anos, as excursoes cresceram mais
de quatro vezes, passando de 1.453,
em 2011, para 7.834, em 2013. Ja os
passeios passaram de 20.624, em
2011, para 47.982, este ano, um cres-
cimento de 132,7%.

2009

BANCO RIO DE
ALIMENTOS* ..
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67%

17.818.135

2011

18.533.919

25.965.000

2012 2013**

*Estes nimeros representam a quantidade de atendimentos realizados pelo programa, que, por sua vez, corresponde

** Projecao

a quantidade de refeicdes complementadas, somada ao nimero de ages educativas realizadas.
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Crescimento diferenciado

COMERCIO QUER OCUPAR ESPACO COMPATIVEL COM O SEU DESEMPENHO, QUE SUPERA 0 DA ECONOMIA COMO UM TODO

O comércio quer mais. O desempenho
do setor, que movimenta mais de R$ 400
bilhdes por ano e representa 12,5% do
PIB, de acordo com o Mapa Estratégico
do Comércio, elaborado pela Fundagao
Getulio Vargas, tem sido melhor do que
o da economia brasileira, mas pode ser
ainda melhor.

“Os tltimos onze anos foram os me-
lhores anos de nossa histdria, mas o co-
mércio quer dar um passo adiante, ocupar
um lugar de destaque no cendrio nacional,
a altura de sua expressao economica e de
sua condigao de motor que faz girar aroda
da economia”, afirmou o presidente da Fe-
deragdo do Comércio do Rio de Janeiro,
Orlando Diniz, na abertura da Semana do
Comércio, no Hotel Copacabana Palace.
“Precisamos de mais crédito para crescer
ainda mais e de altera¢des na lei de substi-
tuicdo tributdria, em especial para micro e
pequenas empresas enquadradas no Sim-
ples, que estao sofrendo muito.”

O comércio se tornou a nova locomo-
tiva do Brasil, de acordo com Orlando
Diniz, com impacto em todos os setores
da economia. O estudo da FGV aponta que
0 comércio, os servigos de informacao, as
atividades imobilidrias e outros servigos
contribuiram com 37,9% do PIB brasi-

leiro em 2010, com um total de R$ 1,223
trilhdo — R$ 404 bilhoes corresponderam
apenas ao comércio. Enquanto o PIB do
pais avangou, em média, 3,6% entre 2002 e
2012, o valor adicionado bruto do setor au-
mentou 4,5%. A receita bruta de revenda
de mercadorias saiu de R$ 1,747 trilhao,
em 2007, para R$ 2,488 trilhdes, em 2011,
ap6s uma taxa média real de crescimento
de 9,2% ao ano.”Queremos crescer ainda
mais”, afirmou Orlando Diniz.

Mas, para isso, o Brasil precisa alterar a
concepgao predominante de um modelo
de desenvolvimento limitado, baseado em
um unico setor da economia. Estatisticas
comprovam que o setor comercial cresce,
ha muito tempo, mais que o restante da
economia como um todo. Com 4,9 mi-
Ihoes de estabelecimentos distribuidos
Pais afora, quase 70% de todos os exis-
tentes no Brasil, o0 Comércio avangou, s6
no Rio de Janeiro, a uma taxa expressiva
de 12,1% ao ano, nos ultimos anos.

O crescimento robusto do Comércio fez
com que fosse duplicada a sua participagao
na economia também em termos de vo-
lume de crédito e de consumo interme-
didrio, 0 que aponta para o enraizamento
do setor dentro da cadeia produtiva na-
cional. Entre 2007 e 2011, o consumo de

produtos, equipamentos e servigos de ter-
ceiros cresceu a uma taxa média real de
9,3% ao ano. O valor total dos gastos subiu
de R$ 137,2 bilhoes para R$ 195,4 bilhdes
neste periodo. J4 a participagao nas opera-
¢oes de crédito aumentou de 2,6% do PIB,
em 2003, para 5,2%, ano passado, mas nao
foi acompanhada do acesso ao crédito e ao
capital de giro pelas empresas comerciais.

O comércio eletronico, a grande novi-
dade dos tltimos anos, tem se mostrado,
ao contrario do que se temia inicialmente,
um parceiro e aliado do segmento vare-
jista tradicional e também dos consumi-
dores, ao trazer mais eficiéncia e informa-
¢Oes preciosas sobre comportamento de
compra. Os dados dos clientes permitiram
a criagdo de um marketing personalizado
e extremamente preciso, o que melhorou
o atendimento e, naturalmente, promoveu
o aumento das vendas.

Entretanto, essa explosao do e-com-
merce nao desarticulou a atividade co-
mercial fisica e localizada. Muito pelo con-
trario. Criou uma sinergia entre lojas fi-
sicas e online, reduziu disparidades e ace-
lerou o desenvolvimento do setor. O Co-
mércio também se tornou um dos maiores
responsaveis pelo aumento do padrao de
vida dos brasileiros ao gerar, sozinho, a

maioria dos empregos no Pais - 45% do
total. De 2006 a 2011, o nimero de tra-
balhadores com carteira assinada cresceu a
uma taxa vigorosa, de 5% ao ano. Ja a soma
dos saldrios pagos ultrapassou R$ 577 bi-
lhoes, em 2011.

Apesar do vigor demonstrado, o Co-
mércio continua fora do centro das discus-
soes sobre politicas setoriais. A Fecomércio
R] reivindica que seja levado em conta nas
discussoes de formulagao da politica eco-
nomica, uma vez que o setor tem se ca-
racterizado pela garantia da coesao eco-
nomica de regides brasileiras ainda em de-
senvolvimento, a0 empregar e gerar renda
e, mais que isso, ao possibilitar o surgi-
mento de outras atividades que atraem e
absorvem capital humano.

Pulverizado, em constante evolugao e
sensivel as mudancas do perfil e das ne-
cessidades dos consumidores, 0 Comércio
ja detectou que tem, entre seus novos de-
safios, a recente ascensao socioecondmica
de enormes contingentes da populagao (a
chamada classe C), a difusdo crescente
das novas tecnologias de informagao e
de comunicagdo, assim como as inova-
¢Oes em bens e servigos e a adogdo de
conceitos e praticas de responsabilidade
socioambiental.

UM MERGULHO NO MUNDO DO COMERCIO

Namero de Empresas no Setor de Comércio
Brasil, 2006 a 2011 (em mil empresas)

Mil empresas

Namero de Estabelecimentos Comerciais por
Grandes Regides Brasileiras, 2011

Sudeste
2,478 mil

Perfil S6cioeconémico dos Trabalhadores (Brasil, 2011)

49% Feminino
51% Masculino

Trabalhadores
Formals
52,7%

Sexo

Trabalhadores
Infarmais
47 3%

Anos de

Idade

estudo Média

Namero de Empresas

BRASIL
Informagodes Setor Todos
Comércio os setores
Estabelecimentos 2011 4,9 milhdes 7.1 milhées
Empresas criadas por ano 117 mil 220 mil
Crescimento médio 2,6% a.a. 3,4% a.a.
RIO DE JANEIRO
Informagodes Setor Todos
Comércio os setores
Estabelecimentos 2011 340,3 mil 471,9 mil
Empresas criadas por ano 9 mil 14 mil
Crescimento médio 2,7% a.a. 3,2% a.a.
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Numero de Trabalhadores Ocupados por Tipo de Ocupacao no Setor do Comércio,
2006 a 2011 (em mil ocupagoes)
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. Trabalhador com carteira assinada [ Trabalhador sem carteira assinada

O Comércio gera riqueza, cres-
cimento economico, trabalho e me-
lhoria das condi¢des de renda dos
brasileiros. O crescimento médio
anual da receita bruta do Comércio
é revelador do potencial de cresci-
mento exponencial do setor. As re-
gioes Sul e Sudeste foram responsa-
veis por 72,3% do total da receita de
revendas; o Nordeste, por 14,9% ; o
Sul, por 19,2%; as regides Centro-
-Oeste e Norte, por 12,7%. No Rio,
areceita das vendas do setor cresceu
auma taxa média real de 12,1%, per-
centual também superior a média
nacional. As vendas de mercadorias
registradas no estado foram no valor
de R$ 216 bilhdes, o que representa
8,7% do total do Pais.

O setor comercial também é res-
ponsavel por 45% de todos os em-

Fonte de riqueza,
trabalho e renda

pregos criados pela economia, a
maioria com carteira assinada. A
taxa da entrada dos trabalhadores
no mercado formal cresceu 5% ao
ano, de 2006 a 2011, percentual que
se traduz em 21,6 milhoes de novos
empregados. S6 no Rio de Janeiro,
no mesmo periodo, o setor em-
pregou 2,3 milhdes de pessoas com
carteira assinada, um crescimento de
3,4% na formalizagdo e decréscimo
de 1% no trabalho sem carteira as-
sinada. De todos os empregos ge-
rados no estado, mais de 54% sao
provenientes de contratagao pelo
Comércio.

O trabalhador fluminense no Co-
mércio é mais formalizado do que o
do resto do Pais. Enquanto a média
nacional dos informais é de 47%, no
Rio de janeiro é de 43%.

Uma alavanca para outros
setores da economia

O consumo intermedidrio do setor co-
mercial saltou de R$ 137,2 bilhdes para R$
195,4 bilhoes, entre 2007 e 2011. Seus es-
tabelecimentos desembolsaram, em 2011,
R$ 29,2 bilhdes com aluguéis de iméveis,
veiculos, maquinas e equipamentos. Ou-
tros R$ 53,9 bilhdes foram gastos com ser-
vigos prestados por terceiros e R$ 8,6 bi-
hdes com infraestrutura de comunicagao.
Ja o consumo de energia elétrica, gas, dgua
e esgoto geraram desembolsos da ordem
de R$ 12,2 bilhdes. Despesas operacionais
e outros custos atingiram o montante de
R$ 91,6 bilhoes.

Estes ntimeros revelam o impacto sis-
témico positivo que o setor exerce sobre a
economia do Pais. Ele estende suas teias
para amplos setores da matriz produtiva
brasileira, atuando como elo intermedi-
ario, enquanto cresce no mesmo ritmo de
sua capacidade de mobilizar a demanda in-

termedidria de toda a economia. Ou seja,
a boa fase do Comércio na conjuntura ex-
pande seus efeitos para outros setores, que,
por sua vez, exercem influéncia positiva nas
suas cadeias de consumos intermediarios.

As regioes Sul e Sudeste concentram
a maior parte dos estabelecimentos co-
merciais. Na Regido Sudeste estao 50,8%
de todas as empresas do setor, seguida de
perto pela Sul, com 21,6%. No Nordeste,
estao 16,3% dos empreendimentos co-
merciais; na Centro-Oeste, 7,6% e na Re-
gido Norte, 3,6%. Os campedes absolutos
no nimero de estabelecimentos comer-
ciais: Sao Paulo com mais de 1.510 em-
presas, criando, em média, 35.628 em-
presas por ano, entre 2006 e 2011; Minas
Gerais, 535.116, com média anual de aber-
tura de novas empresas de 11.972; no Rio,
ha 340.331 estabelecimentos comerciais, o
que representa 7% do total nacional.
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Tecnologia e inovacao

MODERNIZACAQ DO SETOR E UMA REALIDADE E ESTIMULA A QUALIFICACAO, CONTRIBUINDO PARA ESTREITAR RELACAO COM CLIENTES

O avango tecnolégico tem sido funda-
mental para a modernizagao do Comércio.
Além de aumentara produtividade e alu-
cratividade, torna a atividade mais efetiva
do ponto de vista do consumidor. Algumas
tecnologias automatizam atividades coti-
dianas do varejo e reduzem custos.Outras
dao ao varejista a capacidade de compre-
ender melhor o consumidor, adequar suas
ofertas e melhorar a qualidade dos servigos.

A Europa ja comega a usar o sistema
RFID (Radio-Frequency Identification) para
facilitar a comunicagdo entre comerciantes
e fabricantes de produtos. Na Noruega, o
sistema é utilizado na produgao de carne,
para aumentar a seguranca no abasteci-
mento alimentar. Nos Estados Unidos,

uma grande cadeia varejista fez uma par-
ceria com seus fornecedores para que eles
adotassem o RFID no controle de estoques
e gestao de redes de varejo.

Com cadeias de valor cada vez mais
complexas e globais, a capacidade de se
aprimorar continuamente resulta em re-
dugdo de custos e tempo, integragao das
diferentes etapas do processo produtivo
e obtengao de fortes ganhos de escala.
Um reflexo disso no mercado brasileiro
é o dominio das grandes redes varejistas,
com processos de produgao e distribui¢ao
mais conectados, e ganhos de escala que
acabam funcionando como barreiras a en-
trada de pequenos players.

O método “self-checkout”, no qual o

cliente é responsével pelas atribuicdes do
caixa, reduz a intensidade em trabalho ou
libera funciondrios para fungoes mais pro-
dutivas. A instalacdo de estagOes eletronicas
nas lojas, por meio das quais os clientes
podem receber auxilio para encontrar um
determinado item ou mesmo para verificar
se hd estoque em outra, faz parte de um sis-
tema de gestao de estoque modernizado.
Um outro caminho para ampliar ganhos
de produtividade no setor comercial é o
aumento progressivo do relacionamento
com o cliente, buscando compreender me-
lhor suas preferéncias e comportamentos.
O comércio online tem os melhores
exemplos, com um acompanhamento de-
talhado das compras e visualizagdes de

produto de cada cliente, que precisa de
cadastro para finalizar suas aquisi¢oes.
Esta légica pode ser generalizada para o
varejo de lojas fisicas através dos cartoes
de fidelidade e de crédito exclusivo das ca-
deias lojistas.

O panorama tecnologico se destaca,
ainda, pelo amadurecimento das tecno-
logias de mineragao de dados, reconhe-
cimento de padroes e aplicagao pratica de
grandes bases de dados, conjunto de téc-
nicas conhecido como Big Data. As prin-
cipais aplicagdes dos métodos de Big Data
tém se dado no comércio eletrdnico, auto-
matizando a analise de volumes inéditos
de informagao sobre comportamento dos
consumidores.

UM OUTRO CAMINHO PARA OBTENCAO DE MAIS GANHOS DE PRODUTIVIDADE NO SETOR COMERCIAL E O AUMENTO PROGRESSIVO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, BUSCANDO COMPREENDER MELHOR SUAS PREFERENCIAS E MOTIVACOES.

A explosao do comeércio eletronico

O Comércio Eletronico, a grande no-
vidade do setor, cresceu nos tltimos anos
a uma taxa média de 31,1%, com um salto
nas vendas de R$ 8,2 bilhdes, em 2008,
para R$ 22,5 bilhdes no ano passado. Os
produtos mais vendidos no varejo on-
line brasileiro, em 2011, foram eletro-
domésticos (15%), equipamentos e ser-
vicos de informatica (12%), eletronicos
(8%), saude e beleza (7%), moda e aces-
sorios (7%).

Atualmente, o Brasil é o maior pais
do mundo em crescimento dessa moda-
lidade de comércio, atras apenas dos Es-
tados Unidos, China, Japao, Alemanha,
Reino Unido e Franga. Esse crescimento
das vendas por diversos meios eletr6-
nicos, inclusive, terminais de autoatendi-

mento, smartphones e televisao, é parcial-
mente explicado pela crescente taxa de pe-
netracdo da internet no Brasil, que hoje
atinge 56% da populagdo. Mas ha uma sig-
nificativa parcela de pessoas negligenciada
por este tipo de comércio, por se encon-
trar ainda sem acesso a internet e aos me-
canismos de pagamento do e-commerce.

Apesar disso, com a normatizagao do
comercio eletronico, este ano, que garantiu
regras até entdo sé validas para negocios
presenciais - como a especificagao clara das
condigdes integrais da oferta e da discri-
minacao das despesas adicionais no preco
final - as vendas online conquistaram pa-
ridade com o comércio tradicional, o que
deve estimular ainda mais esta modalidade
de compras de produtos.
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A UM CLIQUE DO MOUSE

PRODUTOS MAIS
VENDIDOS NO
VAREJO ONLINE
DO BRASIL

EM20M

R% Bilhoes de 2012

Faturamento Anual do Comércio Eletrénico - Brasil, 2002 a 2012

31,1%

Fonte: wwiwe-commerce.org. br

Reflexdes sobre os desafios para implantar as propostas

A publicagao do Mapa Estratégico do
Comércio 2014-2020 é a primeira contri-
buicdo do Sistema Comércio R] para es-
timular o debate sobre politicas de forta-
lecimento do setor. Ao longo de suas pa-
ginas, o documento cria uma referéncia
de politicas estratégicas para eliminar gar-
galos que limitam a atuagdo dos empreen-
dimentos comerciais e articular agdes que
enfrentem alguns problemas que afetam a
sobrevivéncia dos negocios, caso da difi-
culdade de acesso a financiamentos para
investimento e capital de giro, o grande
responsavel pela mortalidade das em-
presas; a tributagao equivocada; a buro-
cracia na abertura dos empreendimentos;
afalta de infraestrutura e de seguranga ju-
ridica; e a necessidade de formar mao de
obra qualificada e aprimorar a capacitagdo
profissional, assim como investir na quali-
ficacdo dos gestores.

0 QUE ESTA SENDO PROPOSTO NO ‘MAPA’

o Discutir de forma construtiva, balanceando e
harmonizando os interesses e as expectativas dos
atores envolvidos na atuagao de iniciativas voltadas

ao fortalecimento da competitividade do setor. Esse
processo de sensibilizacao das partes interessadas sobre
os gargalos que limitam o potencial do Comércio € um
elemento fundamental para estruturar e realizar uma
verdadeira politica estratégica para o futuro do setor.

o Identificar linhas de acdo que permitam o
desenvolvimento efetivo do percurso estratégico
delineado, concebendo e detalhando iniciativas e
projetos que concretizardo as propostas estratégicas
identificadas neste Mapa.

o Articular a atuacdo dos atores envolvidos, estimulando
que novos fatos geradores se concretizem a partir das
acoes transformadoras identificadas.

E um guia em defesa de um Co-
mércio forte, mais representativo e
respeitado. Mas seu sucesso esta asso-
ciado tanto a capacidade das empresas
de aprimorar a produtividade, me-
lhorar a eficiéncia e a eficacia de seus
processos, como também da compre-
ensao do governo sobre a importancia
do setor, atuando de forma a contri-
buir para eliminar os gargalos que
inibem a competitividade e atrasam
o desenvolvimento do Pais.

Dividido em quatro segdes, o do-
cumento parte de uma apresentagao
mais abrangente da atividade co-
mercial, para abordar nas paginas se-
guintes, de forma articulada, temas es-
senciais para um novo salto de qua-
lidade do setor: eficiéncia do estado,
relagbes com os consumidores, ino-
vagdo, produtividade, estabilidade,

previsibilidade, seguranca juridica,
cadeias produtivas, financiamentos a
juros mais baixos e redugdo da buro-
cracia.

O capitulo 2 do documento dis-
corre sobre a importancia socioecond-
mica do Comércio. A secdo 2 mostra a
importancia do Comércio através de
numeros que contextualizam o seg-
mento no cendrio econémico brasi-
leiro e de informagoes sobre a dina-
mica intersetorial da economia na-
cional. Ja a secao 3 analisa de forma
qualitativa os potenciais fatores que
influenciam a produtividade do setor,
fazendo uma comparagao com exem-
plos de estratégias produtivas no Pais
eno exterior. O dltimo capitulo é dedi-
cado a observagdes conclusivas, base-
ando-se no detalhado estudo da Fun-
dagdo Getulio Vargas.




ESPECIAL SEMANA DO COMERCIO

OMAPADO
FUTURO

Sexta-feira, 25 de outubro de 2013 @ 7

FECOMERCIO RJ

Renda e qualificacao em foco

DESAFIO AGORA E PROMOVER A CAPACITACAO PROFISSIONAL PARA AVANCAR TAMBEM NA MELHORIA SALARIAL E REDUZIR DESIGULDADES

As melhorias nas condi¢des macroe-
condmicas tém incentivado investimentos
em todos os setores produtivos do Brasil.
Nas tltimas décadas, em especial, o Pais
vivenciou importantes mudancas na eco-
nomia, como a estabilizagao de pregos, a re-
dugao do déficit ptblico e a implantacao do
cambio flutuante. Essas mudangas tiveram
impacto direto e relevante em todos os se-
tores e garantiram um ambiente propicio
aos negocios.

Porém, para que os investimentos e a
ampliagao dos negocios se efetivem, € ne-
cessario combinar os bons ventos com a
melhoria de algumas varidveis macroeco-
nomicas, como a renda do brasileiro. Ou
seja, o crescimento e fortalecimento do Co-
mércio estao intimamente ligados as con-
dicdes de renda da populacao. A garantia
de um patamar estavel de crescimento esta
associada a reducao da desigualdade e a
uma melhor distribuicao de renda.

Um dos fatores mais importantes de
combate a desigualdade é 0 acesso ao mer-
cado de trabalho. Entre as condi¢Ges neces-
sdrias para que esse acesso represente im-
pacto positivo sobre a renda estd, de um
lado, a efetiva oferta de postos de trabalho
qualificados e, de outro, a capacitagao pro-
fissional propriamente dita. Do contrario,
havera a contratagdo de trabalhadores, mas
com saldrios pouco atraentes.

Via cricis de
burocracia
e tributos

A carga tributaria brasileira ¢ uma
das maiores do mundo. Em 2011, cor-
respondia a 35,30% do PIB. As leis das
Micro e Pequenas Empresas e do Mi-
croempreendedor individual deram ni-
tidos ganhos a esses empresarios. Ja a
Lei 12.741, que identifica os impostos que
estdo no prego dos produtos e servigos-
proporciona mais transparéncia para fis-
calizar o retorno dos investimentos do
governo e para identificar o uso dos tri-
butos arrecadados.

A cumulatividade de tributos ocorre,
principalmente, nos que incidem sobre
a receita bruta, sem direito a utilizagao
de crédito, caso do regime cumulativo
da Contribui¢ao ao PIS e a Cofins. Nesse
regime, cada elo da cadeia de produgao
e distribuicao é obrigado a recolher per-
centual da receita de venda, independen-
temente de ja ter havido pagamento de
tributos pelo elo anterior da cadeia. Isso
desestimula a expansao e a atualizagao
tecnoldgica e, em muitos casos, significa
perda de competividade frente a pro-
dutos importados.

O Brasil também ¢ o pais em que as
empresas gastam mais tempo tratando
do pagamento de impostos: 2.600 horas
por ano. Na India, sao 243 horas em igual
periodo. O processo de abertura de uma
empresa pode levar até cerca de 90 dias.
Nos EUA, cerca uma semana.

Em 2012, o Brasil atingiu o menor in-
dice de desigualdade de renda desde que o
indicador comegou a ser medido, em 1960.
A queda foi mais acentuada nos primeiros
anos de 2000, em consequéncia do cres-
cimento economico e da implantagao de
politicas compensatdrias, que trouxeram
como resultado uma migragdo na pira-
mide social, com a saida de milhares de
pessoas da pobreza. Pela primeira vez,
em muitos anos, elas passaram a fazer
parte do mercado consumidor. Por isso,
politicas publicas estaveis, que garantam
melhor distribuigao da renda, precisam
ser estimuladas, melhoradas e até mo-
dificadas.

Taxas de juros, inflagao e cdmbio sao
outros fatores que impactam diretamente
o Comércio. Se os investimentos externos
dependem de taxas de juros mais atra-
entes, suas oscilagdes desestimulam os
investimentos dos empresarios brasi-
leiros. Esse cendrio também repercute
em pressoes competitivas, facilitando a
entrada de novos atores no mercado bra-
sileiro, que podem colocar em xeque a
competitividade do comércio nacional. E
preciso considerar, ainda, a necessidade
da seguranca juridica, para assegurar
cumprimento de contratos e fortaleci-
mento de instrumentos de regulamen-
tagdo que preservem os ja estabelecidos.

Outra preocupacao sao as incertezas
do cendrio internacional e a capacidade
de a economia brasileira atravessar, sem
grandes solavancos, o periodo de tran-
si¢do na economia mundial, devido a re-
cuperagao dos EUA da crise iniciada em
2008. O Brasil, assim como outros paises
emergentes, ¢ afetado diretamente pela
redugdo das politicas de estimulo ado-
tadas pelos paises ricos durante a crise.
Essas mudangas exigem respostas apro-
priadas do Poder Publico.

A meta para a inflagao anual no pais
é de 4,5%, podendo se situar entre 2,5%
e 6,5%. Nos tltimos anos, a inflagao tem
ficado dentro do limite estipulado, fator
importante para estimular o investimento
privado e garantir o crescimento susten-
tdvel a médio e longo prazos.

S6 uma associagao do aumento do
mercado consumidor, com redugao da
desigualdade, estabilidade economica e
inflagdo sob controle - com poucas osci-
lagdes cambiais e monetdrias - podem
favorecer a ampliagao dos negdcios. Da
mesma forma, so a estabilidade e a pre-
visibilidade podem estimular o plane-
jamento dos gastos de médio prazo dos
trabalhadores do Comércio e 0 aumento
do consumo de bens duréveis por parte
dos consumidores, que passam a poder
planejar seu orgamento.

Transportes e
telecomunicacoes
em pauta

No Brasil, 58% dos transportes de
carga sao realizados por rodovias. No
entanto, s6 14% delas sdo pavimen-
tadas. Os modais rodovidrio, ferro-
vidrio, portuario, hidroviario e aéreo
necessitam de recursos para manter
a malha existente em condigdes de
uso e para ampliar a eficiéncia e efi-
cacia do sistema. Segundo o rela-
torio Possibilitando o Comércio, Va-
lorizando Oportunidades de Cres-
cimento, da Bain & Company e do
Banco Mundial, a burocracia alfan-
degaria no Brasil, por exemplo, faz
com que 0s empresarios gastem até
12 vezes mais tempo que os europeus
para exportar.

No que diz respeito a infraestru-
tura de telecomunicages, relatério da
Anatel de 2012 informa que o Brasil
possui 44,3 milhoes de acessos a te-
lefonia fixa. Na tltima década, o cres-
cimento foi estavel, de 1,55% ao ano
nessa modalidade. Ja o namero de
acessos por telefonia mével alcangou
a marca dos 261,8 milhdes, em 2012.
As comunicagdes multimidia, por sua
vez, que exigem o uso da internet em
banda larga, tiveram crescimento de
55,4% ao ano, no periodo de 2000 a
2012. Esse cendrio vem ampliando a
demanda do Comércio por solugdes
customizadas.

Manual de gestao
dos gastos
publicos

E essencial a participacio do Estado no
incentivo a transformagdes econémicas por
meio de uma oferta de bens e servigos pu-
blicos adequados, em qualidade e quan-
tidade, as necessidades da sociedade. Um
Estado eficiente otimiza o uso dos recursos,
com a melhoria da composigao do gasto pu-
blico e 0 aumento da alocagdo de recursos em
investimentos produtivos. A gestao mais efi-
ciente do gasto publico permite a redugdo da
carga fiscal das empresas, elemento impres-
cindivel para enfrentar os desafios da com-
petitividade.

E preciso dar continuidade ao processo
de melhoria na elaboragdo e execucdo do or-
camento federal para aumentar os investi-
mentos em infraestrutura e servigos, semim-
pactar no equilibrio fiscal. Cabe ao Estado
planejar e manter o ordenamento urbano,
para que se permita ao mercado desenvolver
novas capacidades produtivas e potencializar
novos negocios em ambientes mais propi-
Cios a0 consumo.

As regides metropolitanas e as cidades
que ainda utilizam sistemas obsoletos e
dados fragmentados correm o risco de ser
superadas por cidades que combinam pla-
nejamento estratégico e participativo com
a aplicagao criativa da tecnologia e da ino-
vagao, desenvolvendo redes de servigos pu-
blicos (mobilidade urbana, e seguranca pt-
blica, entre outros) e espagos urbanos social
e ecologicamente sustentaveis.

Os avancos na Educacao

DISTRIBUICAO DA ESCOLARIDADE
DOS TRABALHADORES NO COMERCIO

No Brasil, houve um grande avango
educacional nas duas ultimas décadas.
Os nimeros da escolaridade apresen-
taram melhoria consideravel: em 2009,
15% das pessoas em atividade de tra-
balho com renda de até um salario mi-
nimo nao tinham instrucdo e 46% nao
haviam completado o Ensino Funda-
mental. Em 2011, o percentual dos que
ndo tinham instrucgao caiu para 3,3%;
o indice dos que terminaram o Ensino
Médio chegou a 24% e a 16% no Ensino
Superior, segundo dados do Ministério
do Trabalho.

O indice de Qualidade da Educagao
Basica (IDEB) vem, inclusive, superando
as metas estimadas pelo Ministério da
Educacdo. E um salto importante de qua-
lidade no ensino, principalmente para o
Comércio, um setor que, no passado,
chegou a ser caracterizado como em-

At Fundamertal
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Hédio Incompleto
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pregador da mao de obra urbana pouco
qualificada, aquela que ndo se enquadra
nas demandas de outros segmentos eco-
nomicos. Hoje, o nivel de escolaridade dos
trabalhadores formais chega a dez anos de
estudos, enquanto os informais também
procuram aprimord-la, com uma média de
oito anos de estudo, um aumento de 8%
nos ultimos anos.

Ainda é comum a migragao de traba-
lhadores para o Comércio diante das di-
ficuldades de inser¢dao em outras ativi-
dades produtivas, mas o avanco tecnold-
gico do setor exige, hoje, a contratagao de
uma mao de obra com mais escolaridade e
qualificagdo, o que passa, necessariamente,
pela educacao.

Haé ainda muito espaco para melho-
rias. Isso € importante para o desenvol-
vimento de todos os setores produtivos,
especialmente para o comercial, devido

a necessidade de atendimento de novas
demandas, especialmente aquelas provo-
cadas pelas inovagoes tecnoldgicas e por
consumidores cada vez mais exigentes.

Os ndimeros sao otimistas: em 2011,
97% das criangas com idade entre 7 e 14
anos, e 83,3% dosjovens entre 15 e 17 anos
tinham acesso a educacao basica. E pre-
ciso ampliar o ntimero dos que concluem
o Ensino Fundamental e o Ensino Médio.

Por isso, € necessario garantir a perma-
néncia em salas de aula, assim como for-
magao de qualidade. Embora atinja meta
estimada pelo MEC, o ensino ensino médio
apresenta menor desempenho, com cres-
cimento de apenas 0,1 no indice IDEB,
entre 2009 e 2011. O Brasil também pre-
cisa avangar a sua posi¢do no Programa
Internacional de Avaliagdo de Alunos
(PISA, 2009). No ranking, se encontra em
54° lugar.
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FECOMERCIO RJ

ENTREVISTA: ORLANDQO DINIZ, presidente do Sistema Comércio R]

‘O motor da economia’

A frente da Fecomércio R], o empresario Orlando Diniz vem imprimindo sua
marca pessoal. Hoje, com o Sistema Comércio RJ consolidado, seu préximo passo
é tornd-lo referéncia para a formulagao de politicas ptblicas.”Na minha visao, o
principal entrave é que o setor precisa ter uma interlocugao mais ativa com Exe-

cutivo, Legislativo e Judicidrio, e isto exige atitude proativa, deixando de lado o
modelo de representagao que temos ao nivel nacional, tradicional e superado. Isto

posto, teremos forga e musculatura para enfrentar os principais gargalos que ja

.z

foram identificados pelo Mapa Estratégico do Comércio”, diz.

Quais sao os grandes nés que im-
pedem um crescimento ainda mais vi-
goroso do setor do comércio no Brasil?

Orlando Diniz - Na minha visdo, o
principal entrave é que o setor precisa de
uma interlocuc¢ao mais ativa com Execu-
tivo, Legislativo e Judicidrio. Isto exige
atitude proativa, deixando de lado o
modelo de representagdo que temos ao
nivel nacional, tradicional e superado.
Isto posto, teremos forc;a e musculatura
para enfrentar os principais gargalos que
ja foram identificados pelo Mapa Estra-
tégico do Comércio. Além disso, temos
vérios pontos na nossa agenda. Nos en-
tendemos que a substituicao tributaria
retira a for¢a das micro e pequenas em-
presas. Uma das propostas é alterar a le-
gislagdo da substituigdo tributdria para as
empresas que estao enquadradas no Sim-
ples. Outra questao muito importante é a
simplificagao dos tributos. A carga tribu-
taria, além de muito alta, exige uma bu-
rocracia muito grande das empresas. O
Brasil gasta cerca de 2.600 horas com a bu-
rocracia tributdria. A China, segundo pais
no ranking dos que gastam mais tempo
com essas questoes, despende menos que
400 horas.

O mercado financeiro também nao
oferece um produto de crédito adap-
tado as condicoes e a realidade do co-
mércio no que toca a prazos e garantias
reais, apesar de a oferta ter dobrado nos
ultimos anos. A questao do ordenamento
urbano, que passa por seguranga publica,
iluminacao, carga e descarga e estacio-
namento, também é um assunto caro ao
comércio.

Como o Sistema Comércio R, que
engloba institui¢oes tradicionais como
o0 Sesc RJ e o Senac RJ, atua em defesa
do setor?

Orlando Diniz - O Sistema Comércio
RJ trabalha no sentido de oferecer as res-
postas que as empresas e a sociedade es-
peram, seja na defesa dos legitimos inte-
resses dos empresarios seja nas questoes
que extrapolam para o conjunto da socie-
dade. O lancamento do Mapa Estratégico
do Comércio € um exemplo de nossa atu-
acao. Com esse estudo, buscamos iden-
tificar lacunas existentes e desenvolver
acoes que venham a aprimorar, ndo sé de-
sempenho do setor como também con-
tribuir para a melhoria das politicas pu-
blicas, o que interessa a todos. Mais do
que uma atribuigdo, esse ¢ um compro-
misso que temos com nossos associados,
com a populagao e com o Pais.

Quantas pessoas vocés tém aten-
dido nos cursos de formagao e aper-
feicoamento de mao de obra por um
dos bracos do sistema, que é o Senac?
E como vocés tém trabalhado para
atender as necessidades do préprio
setor?

Orlando Diniz - A questdo da neces-
sidade do aperfeicoamento do empresario
como gestor apareceu agora, e o Sistema
Comércio R] vai se preparar para atender
a essa demanda. Do ponto de vista de for-
macao do trabalhador, nos tltimos anos
nods implantamos um novo sistema de
gestao que permitiu que saissemos de 12
mil alunos formados e qualificados ano a
ano, em 2009, para 77.945 neste ano de
2013. Ou seja, estamos preparando mais
gente para um mercado de trabalho que
esta cada vez mais exigente.

No6s entendemos a questao da qualifi-
cagao como um processo para a vida in-
teira. Quanto mais a competi¢ao no mer-
cado de trabalho e entre as empresas se
acirra, maior a necessidade de qualificagdo
dos trabalhadores e dos empresarios. No
campo das politicas publicas, nés acredi-
tamos que o pafs ainda tem um campo
enorme de investimentos em cursos téc-
nicos, e precisamos aproximar mais as
institui¢des das necessidades das em-
presas. Ja criamos alguns conselhos se-
toriais, como os de supermercado e beleza,
que vém discutindo com a gente tudo que
os dois segmentos precisam, inclusive na
area de formagao profissional, e isso vem

Fotos de Marco Sobral

0 SISTEMA COMERCIO R] SE PREPARA PARA DAR AS
RESPOSTAS QUE AS EMPRESAS E A SOCIEDADE
ESPERAM, SEJA NA DEFESA DOS LEGITIMOS INTERESSES
DOS EMPRESARIOS SEJA NAS QUESTOES QUE
EXTRAPOLAM PARA 0 CONJUNTO DA SOCIEDADE

dando muito certo. Temos vérios canais
de contato com as empresas e, como con-
sequéncia disso e da aderéncia a necessi-
dade do mercado de trabalho, tivemos
esse aumento monumental do nimero
de alunos do Senac, a0 mudarmos o mo-
delo de gestao.

O trabalho de responsabilidade so-
cial da Fecomércio tem se traduzido em
cursos profissionalizantes para rein-
serir egressos do sistema penitenci-
ario na sociedade produtiva... Vocé po-
deria nos dar alguns exemplos desse
trabalho?

Orlando Diniz - Noés criamos uma
area especifica para isso. Um exemplo mais
recente foi a parceria feita hd um ano com
0 Governo do Estado, através da Secre-
taria de Administra¢do Penitenciaria. De
outubro de 2012 a outubro de 2013, o con-
vénio possibilitou a qualificagao de 700 de-
tentos do sistema penitenciario. Ele foi re-
novado e vamos formar, de outubro deste
ano ao mesmo més em 2014, outras 1.500
pessoas, entre homens e mulheres.

Com essa agao de responsabilidade so-
cial, o Sistema Comércio R] da uma opor-
tunidade a essas pessoas de terem uma

chance de competir em igualdade de con-
di¢des com os demais trabalhadores que
estdao no mercado quando voltarem ao
convivio na sociedade. Essa é uma acao
estratégica do Sistema Comércio R] no Rio
de Janeiro, que tem qualificado egressos
do sistema penitencidrio a trabalhar, por
exemplo, como auxiliar administrativo,
manicure ou cabelereiro.

O Sistema Comércio RJ é reconhe-
cido também como um grande estimu-
lador da cultura e das artes, em locali-
dades proximas ao Sesc. Quais as prio-
ridades de vocés na programacao de
eventos artisticos e culturais?

Orlando Diniz - Aqui no Rio, o Sesc é
reconhecidamente um agente de cultura.
Temos unidades no Grande Rio e no in-
terior do estado que cumprem esse papel
e realizamos algumas agoes muitos fortes.
Nos participamos do Festival Internacional
de Teatro de Angra dos Reis , do Festival
de Inverno ( Petrépolis, Teresopolis e Fri-
burgo) e pela primeira vez, este ano, par-
ticipamos do Festival do Vale do Café, no
Sul fluminense. Nés estamos, nesse mo-
mento, desenhando a atuagdo do Sesc no
esporte, a partir de 2014.

QUEREMOS ALTERAR A LEI DE SUBSTITUICAD TRIBUTARIA
PARA AS EMPRESAS ENQUADRADAS NO SIMPLES,
REDUZIR E SIMPLIFICAR A CARGA TRIBUTARIA, QUE E
PESADA E EXIGE DAS EMPRESAS UMA BUROCRACIA

MUITO GRANDE

Qual a atuagao do Sistema no inte-
rior do Estado e quais as parcerias es-
tabelecidas com os sindicatos que com-
poem a Fecomércio para solidificar o
trabalho do setor nos demais munici-
pios do Rio de Janeiro?

Orlando Diniz - O interior, para a
Fecomércio RJ, é uma opcao estratégica.
No Mapa Estratégico destacamos a im-
portancia do interior do Brasil e, em es-
pecial do Rio de Janeiro, para o cresci-
mento, desenvolvimento e geragao de em-
prego e renda. Em 2014, esperamos desen-
volver um trabalho especifico no interior
do estado, com o objetivo de gerar cresci-
mento, desenvolvimento e politicas pu-
blicas nos municipios. E um mercado fan-
tastico, tanto no Rio quanto no resto do
pais, que ainda nao foi descoberto.

De uma forma muito simples, o co-
mércio pode ser definido como um setor
que puxa e empurra, o que por si so de-
monstra a importancia da elaboracao de
politicas ptiblicas levando em conta o co-
mércio. E o setor da economia mais forte
em consumo intermedidrio, o que se
traduz nos gastos com produtos e servigos
originarios de outros setores da economia
necessarios para a realizacao de suas ativi-
dades. Os padrdes e a evolugao do con-
sumo intermedidrio sao importantes indi-
cadores da inser¢ao de um setor na eco-
nomia. Patamares relativamente altos
de consumo intermedidrio indicam, por
exemplo, que o aumento da demanda do
setor tem grandes efeitos indiretos sobre
a economia de maneira a multiplicar seu
impacto total.

Vocé poderia citar exemplos da im-
portancia do setor do comércio como
um grande consumidor de insumos de
terceiros?

Orlando Diniz - De 2007 a 2011, o
consumo intermedidrio do comércio
cresceu a uma taxa de 9,3% ao ano. Ou
seja, 0 comércio estd movimentando a eco-
nomia, de acordo com dados do préprio
IBGE. Além disso, o setor é, hoje, um dos
grandes depositarios das inova¢oes em
tecnologia da informagao, que tém pro-
cessos evolutivos, a exemplo do comércio
eletronico. Em principio, havia a tese de
que o comércio eletronico era um com-
petidor do comércio tradicional. Mas, na
verdade, ele se mostrou um complemento
e um parceiro, ao trazer informagoes de
consumo que o mercado tradicional ndo
teria, como idade, frequéncia de compras
e perfil de consumo. Ou seja, nao houve
canibalizagao das lojas fisicas. O comércio
eletronico veio somar.

Como fica o Sistema Comercio Rj
ap6s o Mapa?

Orlando Diniz-Devemos encarar o
Mapa também sob o ponto de vista de es-
trutura organizacional. O Mapa é uma fer-
ramenta estratégica para o planejamento
e processos de gestao das entidades que
compoe nosso Sistema. O Sistema deve
avangar ainda mais na estruturag¢do do
modelo de gestao e investir ainda mais na
profissionalizagdo. Assim, estas agdes sao
de vital importancia para tornar o Mapa
uma ferramenta eficaz de gestao estraté-
gica, como também investir ainda mais no
fortalecimento dos sindicatos.

O primeiro passo a Fecomércio ja
deu, ao identificar a necessidade de am-
pliar a representatividade do comércio
na formulacao das politicas governa-
mentais. O que mais precisa ser feito?

Orlando Diniz- O grande objetivo
do trabalho é servir de instrumento para
discutir politicas ptblicas para o setor. Ha
uma caréncia de visao sobre o tamanho, o
peso e aimportancia de politicas ptiblicas
necessdrias ao crescimento e desenvolvi-
mento do omércio. Com o documento, nés
esperamos ocupar o nosso espago e fazer
propostas para a discussao dessas politicas.
O Mapa Estratégico é uma primeira refe-
réncia, uma contribui¢ao do comércio para
estimular um debate sistematico e estru-
turado sobre politicas estratégicas de for-
talecimento do setor.




